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	1. 简要总结建设情况及成效：（引进课程水平、教学内容、教学方法、课程管理、教研教改、教学效果等）
引进课程介绍：本课程是引进美国麻省理工大学的网络课程，属于世界一流大学的网络课程。引进的方法主要是教学理念与教学方法。
教学内容：教学内容主要考虑到留学生来自世界各地，内容以跨文化交流为主，结合商务交流常识。涉及的跨文化交际主要以外国人适应中国文化为着眼点，结合中国商务的特点。涵盖的内容主要是：跨文化交际的基本概念，中国商务文化等。文化与交流的基本概念和关系、语言对跨文化商务交流的作用和影响、文化价值观及文化差异对组织管理中的商务信息的影响、书面与口头交流、非语言交流、经济制度等制度体系、商务环境中信息收集和决策问题中的文化影响、跨文化商务谈判、习俗、礼仪和礼节、司法环境与沟通、跨国公司组织管理、跨文化营销等方面。课程教学还以中国商务案例为主适当辅以亚洲几个主要世界国际贸易伙伴国，分析诸国在商务文化领域中的特点及差异。
教学方法和手段：
教学方法：运用麻省理工大学的网络课程平台作为学生课外自主学习资源，课堂教学则运用翻转课堂的教学模式。教师结合中国的文化特点和商务内容补充课程内容。由于有部分学生来自非英语国家，课程采用中英文双语教学。
（一）本课程主要教学方式包括：
	1．多媒体教学手段：本课程采用多媒体的教学手段，结合多媒体课件、图像和图表演示资料、跨文化录像资料、跨文化电影片段欣赏等。
	2．课堂讨论与案例陈述相结合：本课程积极鼓励学生的课堂参与和讨论，采用大量案例帮助学生对跨文化商务交流的理论深入理解和分析，并学会独立陈述自己的观点。 
	3、课程论文和课后作业：通过学生独立完成的课程论文，让学生学会收集信息，进行文献阅读，扩大信息量和进行研究性学习。每周上课后都有相关选择题、对错题、简答题、案例分析题和体验分析题供学生进行知识回顾。
（二）本课程辅助教学方式包括：
	1．跨文化商务交流活动：邀请公司的经理进行跨文化交流讲座，去公司企业参观交流。
2.商务交流模拟谈判：不同文化背景的学生进行模拟国际商务交流或谈判，使学生通过实践经历来获取对应其它文化的技能。
	3.网络教学资源：本课程的课件、教案、大纲、习题、案例分析以及参考资料等教学资源通过QQ群共享，供学生和教师进行课后交流和互动。
课程管理及教研教改方面：在课程教学中注意进行课程过程的管理，如运用形成性评价方式，对课堂讨论，课堂提问和回答，学生课堂陈述发言，课外作业布置和完成情况，出勤情况按照一定的比例设置学生的学业成绩。重视过程，淡化期末考试。体现在平时成绩40%期中成绩30%期末成绩30%。
教研教改方面：由于立项了课程，在引进中教学时有了更多的思考和研究，在研期间发表3篇相关的论文，2篇在cssci发表，1篇在核心期刊发表并被人大复印资料全文转载（一级）。
教学效果：由于教学对象（留学生）生源国别多，英汉语基础差别很大，文化差异也很大，教师教学中需要因材施教还需要加倍的耐心和细心，需要不断地鼓励。最后的结果还是达到了预期的目标。虽然距离圆满还有差距，有待在以后的教学过程不断改进，但是成绩是显著的。学生反馈课程学习满意度高。



	二、佐证材料目录
1.课程介绍相关材料（选用教材国外原版教材，自编讲义，教学参考资料）
2.教学内容（教学大纲、教学日历、教学课件）
3.教学方法（教学过程活动照片，学生模拟联合国模拟商务谈判））
4.课程管理教研教法（形成性评价过程与结果）
5.教学效果（学生心得、教师发表成果在课题研究期间发表论文三篇清单）




	三、自评报告（按引进国外优质课程评估指标体系的指标阐述）
教学理念：跨文化商务交流是2013年商务汉语培养方案修订增设的一门专业拓展课。当时因为从2009年我校招收商务汉语本科留学生以来课题负责人在教学过程中发现留学生来华留学迫切需要跨文化适应，否则很难进一步学好商务类课程和文化适应。而留学生来自不同的国家，以商务汉语131来说有来自印尼，阿拉伯，土库曼斯坦，吉尔吉斯斯坦，蒙古、伊朗、美国，等多个国家的学生，可谓联合国。在这样的班级授课不但要解决适应中国文化而且也有不同国别自身原有的文化差异。要解决跨文化商务交流的问题，不能简单地像给中国学生一样上课。如何根据实际情况，教学理念首先是要有特色，观念要有全球化为指导。以此为目标我课程引进锁定了丹麦和美国，原因有两个，一是美国是移民国家，跨文化交际最早在美国作为一门独立的学科产生。二丹麦是继美国之后跨文化交际近年快速发展，其相关研究走在世界前列的国家。
   教学大纲和课程教材：教学大纲以引进教材结合中国特色的跨文化交际教材融合编制，教材以引进教材和课程负责人自编的具有中国特色的跨文化交际教材为主，结合当前热点问题展开教学。
教学设计、教学方法方面：运用课堂教师讲授，学生课堂陈述、课堂讨论模拟商务交流等形式，运用课外布置网络学习，运用麻省理工大学的网络课程，课堂内汇报陈述，实地考察企业参观调研等。
教学手段：课外学习采用麻省理工大学跨文化交际网络课程 学生自主学习，课堂上学生陈述、讨论，教师运用自编讲义补充跨文化商务内容，课后运用微信群进行师生交流。学生课外网络学习时间不少于2小时的量，课后师生讨论用微信、QQ和邮箱进行。
课程考核：运用形成性评价方式。课堂表现30%（课堂参与10%，课外网络课程平台资源学习和互动20%） 小组报告10%，读书报告10%，小论文10%;期末考试：30％
授课语言：汉英双语


 

